
公表：令和 5 年 3月 10日

事業所名：モンキーポッド

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確
保されているか

28 1 1 0

・広いスペースでのび
のびと活動できている
と思います。
・明るい環境だと思い
ます。

お子様の活動によって、一人
ひとり十分に遊べるスペース
を今後も確保していきます。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 24 2 1 3

・新しい先生が何名か
見られたが専門性に
ついてまでは知ってい
ないので分かりませ
ん。
・専門性についてはよ
くわからないですが支
援には満足していま
す。
・子ども1人に1人ずつ
は必ず先生がついて
下さるので安心です。

職員全員保育士資格を保有
し、発達や年齢に合った活動
内容を職員全員で話し合い、
日々の活動を設定していま
す。また、専門知識が高めら
れるように今後も言語聴覚士
や作業療法士の先生方の研
修を取り入れていきます。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造
化された環境※1になっているか。また、
障害の特性に応じ、事業所の設備等は、
バリアフリー化や情報伝達等への配慮
が適切になされているか

27 1 0 2

・イラストなどで本人に
分かりやすく提示され
ていたり、シンプルにし
て情報過多にならない
ようにおもちゃが収納
されていたりするので
集中してプログラムに
取り組めていると思
う。
・子どもにも分かりや
すくなっていると思いま
す。

お子様一人ひとりに合わせた
スケジュールの提示の仕方を
工夫しています。活動場所が
お子様にとってわかりやす
い、集中しやすい場となるよう
に、環境を整えていきます。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる
環境になっているか。また、子ども達の
活動に合わせた空間となっているか

29 1 0 0

・いつもキレイに整頓さ
れていて居心地が良
いです。
・とてもきれいな部屋で
過ごせてると思う。

活動に応じてお子様が集中し
て取り組めるスペースが確保
できるように、環境を整えてい
きます。

5

子どもと保護者のニーズや課題が客観
的に分析された上で、児童発達支援計
画※2が作成されているか

28 0 0 2

・保護者の希望を聞い
て客観的に作成して下
さっています。
・面談の上、計画を立
てておられます。

保護者様の面談をもとにご要
望を取り入れた支援計画が立
てられるように、今後も努めて
まいります。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援
ガイドラインの「児童発達支援の提供す
べき支援」の「発達支援（本人支援及び
移行支援）」、「家族支援」、「地域支援」
で示す支援内容から子どもの支援に必
要な項目が適切に選択され、その上で、
具体的な支援内容が設定されているか

26 0 0 4

・少しずつ本人が出来
る事が増えてきている
ので適切な支援をして
いただいていると思
う。出来れば、モン
キーポッドで活用して
いるベビーサインを保
護者にも教えて欲し
い。
・細かく支援内容を提
示して下さっていま
す。

職員が実際に使用しているベ
ビーサインを表にしたものをご
希望された保護者様にお渡し
していきます。
進学や事業所を移動される場
合は、支援内容の引継ぎがで
きるように書類を作成し、サ
ポートさせていただいておりま
す。

児童発達支援　保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）

区　　分

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
支
援
の
提
供

保護者等数（児童数）34　　　　　 回収数　30　　　　　　割合　80％



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見 ご意見を踏まえた対応区　　分

7
児童発達支援計画に沿った支援が行わ
れているか

26 1 0 3

・毎回支援計画に沿っ
た活動をして下さって
います。

職員全員が計画をもとに支援
を行い、その日の様子を送迎
時や来所していただいた時に
お伝えしています。

8
活動プログラム※3が固定化しないよう
工夫されているか

24 3 0 3

・制作や外遊びなど
様々なことをしてくれて
いる。どのような目的
で行っているのかを知
りたい。
・毎回違ったことを活
動に取り入れて下さっ
ています。

週ごとに身体を使った遊びや
製作、手先を使った遊びを設
定し、バランスよく発達に応じ
た遊びが取り入れられるよう
にしています。
活動の目的やねらいについて
は、送迎時やインスタげラム
にて発信できるように、今後
は改善していきます。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交
流や、障害のない子どもと活動する機会
があるか

8 3 5 14

・こより保育園の子供
達と交流の機会があ
り、夏休みで関わる機
会が減っている時だっ
たので良かった。幼稚
園との関わりはわかり
ません。
・まだそのような交流
をしたと伺っていませ
んのでわかりません。
・たくさんの子と交流で
きる時間があればいい
と思う。

夏場の水遊び期間中に系列
の小規模保育園の子どもたち
と交流の場を設け、午前中の
み実施しています。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧
な説明がなされたか 27 1 0 1

・冊子を用いて説明さ
れました。
※無回答1

契約時に冊子を使用して説明
させていただいております。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達
支援の提供すべき支援」のねらい及び支
援内容と、これに基づき作成された「児
童発達支援計画」を示しながら、支援内
容の説明がなされたか

28 0 0 2

支援計画更新時の面談にて、
支援計画書を提示しながら説
明をさせていただいておりま
す。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペ
アレント・トレーニング※4等）が行われて
いるか

11 4 4 11

・送迎時にお話をうか
がう事が多いのですが
短い時間なので、別の
機会を設けてお話がで
きる機会がもう少し増
えると嬉しいです。
・子どもの行動につい
てどのように対応すれ
ば良いか分からないこ
となどの対応方法など
教えて頂きました。

送迎時の短い時間ではありま
すが、お子様の対応の仕方や
接し方についてお伝えできる
ように努めてまいります。ご希
望があればその都度面談の
時間をとらせていただき、アド
バイスや対応方法について共
有できようにしていきます。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題に
ついて共通理解ができているか

28 2 0 0

・送迎時に伝えていた
だいてますし、困り事
があった時には聞いて
いただけていると思い
ます。
・毎回終わった後にそ
の日の活動や子供の
様子を教えて下さいま
す。
・もう少し、見学できる
日があればいいなと思
う。
・毎回、その日の活動
内容や子どもの様子を
丁寧に教えてもらって
います。

見学はご希望があり次第いつ
でもお受けいたします。お子
様たちの様子を見てもらえる
時間が確保できるようにして
いきたいと思います。

適
切
な
支
援
の
提
供

保
護
者
へ
の
説
明
等



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見 ご意見を踏まえた対応区　　分

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児
に関する助言等の支援が行われている
か

28 2 0 0

・保護者が希望した時
に面談できる機会が
あったり、連絡ノートな
どで伝えられる事が出
来たらより良いなと思
います。（毎回ではなく
てもよいので）
・悩みに対してアドバイ
スをもらえたり、活動
内容に反映して頂けた
りするのでありがたい
です。

ご希望があれば、連絡ノート
をお渡しいたします。保護者
様の困り事や悩み事にお答え
できるようにしていきます。

父母の会の活動の支援や、保護者会等
の開催等により保護者同士の連携が支
援されているか

2 3 14 11

・コロナ禍で難しいと思
うが機会があれば保
護者同士の交流もあ
ればと思います。
・コロナウイルスの関
係で出来ていないの
は仕方ないと思いま
す。現状で特に不満は
ありません。
・同じ障害を持った子
がどのように成長した
か聞く機会があればい
いなと思います。（大き
くなった時の姿が想像
できないので）
・まだ保護者が集まる
子とはないようで、わ
かりません。
・コロナ禍ではなかな
か実施が難しいと思い
ますが、出来るタイミン
グがあれば保護者同
士の交流があるといい
なと思います。

多数の方に保護者様同士の
交流の場に作ってほしいと要
望をいただいたので、来年度
に実施できるように前向きに
検討していきます。

16

子どもや保護者からの相談や申入れに
ついて、対応の体制が整備されていると
ともに、子どもや保護者に周知・説明さ
れ、相談や申入れをした際に迅速かつ適
切に対応されているか

22 2 0 6

・送迎時に相談に乗っ
ていただけています。
短い時間なので、ノー
トなどでお知らせでき
れば嬉しいです。（何
かあった時だけでもよ
いので）

ご相談事、支援内容について
の面談は随時対応してさせて
いただきます。ご希望の方は
職員にお伝え下さい。ノートで
の連絡方法をご希望の方に
は、ノートでの対応もさせてい
ただきます。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮がなされているか

25 4 0 1

ベビーサインや絵カード、実
物提示をして、お子様がわか
りやすい伝え方を思案してい
ます。行事ごとやお知らせ事
項がある場合はお便りにに
て、お知らせさせていただきま
した。

保
護
者
へ
の
説
明
等



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見 ご意見を踏まえた対応区　　分

18

定期的に会報やホームページ等で、活
動概要や行事予定、連絡体制等の情報
や業務に関する自己評価の結果を子ど
もや保護者に対して発信されているか

22 1 1 5

・SNSを通して活動を
見られるのが嬉しいで
す。顔を隠しているの
で表情が分からない。
写真を希望したらモン
キーポッドで見せても
らえるとより嬉しいで
す。
・Facebookやインスタ
で紹介されているよう
です。
・インスタグラムにて活
動の様子を上げられて
ます。
・無回答1

SNSのインスタグラム、リタリ
コ発達ナビのブログにて療育
中の様子を公開しています。
写真に関しましては送迎時や
面談時にご希望があれば、お
見せできるように対応してま
いります。

19
個人情報の取扱いに十分注意されてい
るか

25 1 0 3

・SNSで服についてい
る名前が分かってし
まった子がいます。も
う少し確認してアップし
ていただけると安心し
ます。（スタンプでかく
しきれてなかった。）
・無回答1

SNSに投稿の際は個人情報
の記載がないように、職員間
で確認し気をつけていきます。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等を策定し、
保護者に周知・説明されているか。また、
発生を想定した訓練が実施されているか

14 0 3 13

マニュアル等は作成しており
ます。訓練を実施した際は
SNSのインスタグラムにてお
知らせしています。感染症対
策として、お子様が使用した
玩具は消毒を行っておりま
す。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、
救出、その他必要な訓練が行われてい
るか

18 0 2 10

火事・地震・水害・不審者の訓
練を月ごとに１回実施してい
ます。お子様によって来所さ
れる曜日、時間が異なるの
で、お子様一人ひとりが年に１
回は訓練に参加できるよう
に、訓練の予定を設定してい
ます。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 28 1 0 1

・寝る前によく先生の
名前を言ったりしてい
ます。
・毎回楽しみに通って
います。
・いつもたのしみにして
います。ありがとうござ
います。
・とても楽しそうで、お
迎えの車が見えると、
嬉しそうにしている。
・モンキーポッドに行く
日を毎回、楽しみにし
ている様子が伝わって
きます。
・何日も前から行くの
を楽しみにしていま
す。

今後もお子様たちがモンキー
ポッドで過ごす時間を〝楽し
い″と感じてもらえるように努
めてまいります。

非
常
時
等
の
対
応

満
足
度

保
護
者
へ
の
説
明
等



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見 ご意見を踏まえた対応区　　分

23 事業所の支援に満足しているか 28 2 0 0

・子供の発達に親身に
なって支援して下さっ
ていると思います。
・皆さん、とても優しく
接して頂いてありがた
いです。
・先生方が皆優しく、対
応も良いので親子
共々大満足です。

今後も保護者様のご要望や
相談事、悩み事に迅速に対応
できるように努めてまいりま
す。また、保護者様からお気
軽に悩み事をもちかけていた
だける関係が築けるよう精進
してまいります。

この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所評価
を行っていただき、その結果を集計したものです。
お忙しい中たくさんの保護者の方々がアンケートに答えていただき、有難く感謝申し上げます。アンケートの結果から、モンキーポッドの
課題が
再確認できました。この課題を職員と話し合い、出来るだけ良い方向に進めるように努力していきます。

満
足
度


